Programme de formation :

Devenir professionnel du chat en pension pour chat

Présentation de la formation

Durée : 14 heures (2 jours, en présentiel)

ieu : Pension pour chats Les Pachas d'Amandine, dans un espace aménagé
spécifiguement pour la formation

Public visé : Personne en reconversion professionnelle, demandeur d’emploi, souhaitant
s‘orienter vers un travail aupres des chats ou ouvrir leur pension pour chat

Prérequis : Parler et écrire francais, absence de contre-indication médicale vis-a-vis des
chats, apprécier les chats

Modalités et délais d’acces : Pour vous inscrire a cette formation, contactez-nous par
téléphone au 07 85 40 30 21 ou par mail a contact@lespachasdamandine.fr
Nous vous recontacterons sous 48h pour analyser votre besoin. Le délai d’acces
minimum est de 15 jours avant I'entrée en formation

Accessibilité aux personnes en situation de handicap : Nous faire part de votre
spécificité lors de votre appel, nous analyserons les éventuels besoins d'adaptation

Tarif : 795€ net de taxes par personne

Méthodes pédagogiques : Alternance de théorie et de cas pratiques réalisés dans la
pension, fiches pratiques et support remis a chaque stagiaire

Votre formatrice : Amandine Rossignol, gérante de pensions pour chats depuis 2007, j’ai

développé une expertise solide que j'ai déja partagée avec mes salariées et partenaires.
Forte de mon expérience et de ma notoriété, je vous accompagne dans votre projet

Modalités d’évaluation : Evaluations sur cas pratiques et QCM de validation des acquis.

Attestation de fin de formation, Attestation de réussite et Certificat de réalisation remis
en fin de formation

Indicateurs qualité : Taux de satisfaction 100% et taux de recommandation 100%

=

Objectifs pédagogiques
Garantir le bien-étre des chats en pension grace a des compétences spécifiques en

comportement, soins et aménagement de I'environnement
» Mettre en ceuvre des protocoles rigoureux d’hygiéne, de sécurité et de suivi sanitaire

Adopter une posture professionnelle pour instaurer une relation de confiance avec les

clients et une communication rassurante




Jour 1 : Connaissances fondamentales sur le chat (7h)

Chapitre 1 : En savoir plus sur les chats (Oh55)
Fiche Stagiaire Races - Anatomie du Chat et le chat dgé
Identifier les races et besoins spécifiques
Décrire 'anatomie et la morphologie
Reconnaitre les spécificités du chat agé
Exercice : reconnaitre des races de chats

Chapitre 3 : Nutrition (0h40)
Fiche Stagiaire Nutrition
Identifier les besoins alimentaires selon I'age et I'état de
santé du chat
Application en pension suivant le type d’hébergement
Recommandations au client pour le séjour du chat et pour
son retour a la maison (transition...)

Chapitre 2 : Comportement du chat (1h15)
Fiche Stagiaire Comportements et signaux corporels
Distinguer les comportements félins et les modes de
communication (focus chats anxieux et les signaux de
stress)
Techniques d’enrichissement et de gestion du stress
Cas pratique : Reconnaitre les différents comportements

Chapitre 4 : Pathologies courantes (1h30)

Fiche Stagiaire des pathologies courantes
Reconnaitre les pathologies fréquentes (hyperthyroidie, IR,
diabete, etc.)

Protocoles de prévention et gestion

Chapitre 5 : Santé animale et maladies (0h60)
Fiche Stagiaire Armoire Pharmacie et des Maladies
Savoir gérer une pathologie en cours de séjour.
Gestion des urgences vétérinaires

Chapitre 6 : Vaccination et conditions d’admission (0h50)
Fiche Stagiaire Vaccins
Controle des conditions d’admission : carnet de santé avec
vaccins a jour, identification, stérilisation, anti-parasitaires
Rédiger le registre sanitaire
Exercice complémentaire : Lire un carnet de santé / Remplir
le registre sanitaire avec une ordonnance
et un carnet de santé
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Jour 2 : Gestion quotidienne des chats et accueil

clients (7h)

Chapitre 1 : Bien-étre animal en pension (0h50)
Garantir I'aménagement des espaces et I'alimentation
Reconnaitre le temps d’adaptation nécessaire
Stimuler les pensionnaires : brossages, jouer, créer des
interactions ...

Veiller a la propreté des chats : les nettoyer, les laver si
besoin
Alerter en cas de situations difficiles ou du
comportement anormal d’un chat
Exercice complémentaire : étude de cas

Chapitre 2 : Hygiéne et sécurité (0h50)
Fiche Stagiaire Protocoles hygiene et Marche en Avant
Appliquer les régles de sécurité
Propreté des locaux : protocoles de nettoyage
Produits a utiliser selon les zones et
réaliser les vides sanitaires
Respect de la marche en avant : éviter les
contaminations croisées

Chapitre 3 : Soins quotidiens (1h00)

Fiche Stagiaire Armoire Pharmacie et soins
Différencier les soins courants des soins spécifiques
Savoir gérer une pathologie en cours de séjour.
Gestion des urgences vétérinaires
Cas pratique : réaliser un soin sur un chat

Chapitre 4 : Visites clients et posture professionnelle
(1h10)
Fiche Stagiaire protocole accueil client et
objections courantes
Structurer la visite client : accueil, présentation,
informations essentielles
Lever les objections : hygiéne, bien-étre, sécurité...
Développer I'écoute active et rassurante.
Valoriser les atouts de la structure
Cas pratique : jeu de réle — simulation de visite client
avec objections

Evaluation de fin de formation
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