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La Journée nationale du commerce de proximité, de I'artisanat et du centre-ville”
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LE MOT DU PRESIDENT

Un commercgant n’est pas qu’un tiroir-
caisse...

Belle déclaration sans doute un peu péremptoire mais
riche de sens, exprimée par un commergant lors d’'un
interview d’une radio locale a I'occasion d’une des toutes
premiéres éditions de la JNCP. En quelques mots ce
commercant a résumé la raison d’étre, 'essence méme
du dispositif INCP et de son label.

Cette déclaration trés synthétique n’a pas été oubliée et je la cite aujourd’hui car elle
continue de m’inspirer.

Revenons a I'essentiel. Faire venir le client dans le magasin et le fidéliser est un objectif
qui requiert des compétences a tous les niveaux de I'activité : de I'énergie, beaucoup
d’empathie, d’attention et de reconnaissance envers ceux qui vous rendent visite. Dans
JNCP, il y a proximité et cette proximité est un atout essentiel. Pourquoi je me sens en
proximité avec le client, avec lui ou avec elle. Nous touchons la ce que j'appellerais la

« force de frappe » du commerce et si celle-ci est bien mise en ceuvre son efficacité est
redoutable face a d’autres formes de distribution centrées sur une relation
essentiellement numérique qui peut étre pergue comme froide et sans ame. J'offre a
mon client un produit ou un service bien sdr, mais pas seulement. C’est tout un
environnement caractérisé par la capacité a susciter de la confiance, du bien-étre, et de
créer des affinités. Il faut conforter I'idée qu’en fin de parcours les euros seront bien
dépensés. Le passage en caisse sera véritablement la concrétisation d’'un bon moment
passé dans la boutique, ce qui incitera le client a revenir.

Merci encore une fois de plus a toutes ces entreprises qui animent nos quartiers, nos
centres-villes et nos centres-bourgs, créent du lien social et activent durant la JINCP
toutes les forces vives du territoire.

Ce sont des moments de bonheur que vous avez merveilleusement exprimés avec
spontanéité et talent lors de la cérémonie de remise des prix le 3 avril dernier au
cinéma le Grand Rex.

Quel beau métier exigeant mais aussi gratifiant : étre commercant ou artisan !

Hervé LEMAINQUE
Président
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14¢ EDITION DE LA REMISE DES PRIX DU LABEL NATIONAL

« COMMERCE ET ARTISANAT DANS LA VILLE ® »

Pour ceux qui n’ont pu étre présents a la
cérémonie de remise des prix du Label
national « Commerce et Artisanat dans la
Ville » retrouvez les moments phares de la
cérémonie avec le diaporama.

Voir le diaporama...

Le palmares 2023 complet est
disponible sur le site jncp.fr et sur
I’ensemble de nos réseaux sociaux.

»» Découvrir le palmarés 2023....

du commerce
de proximiteé

de l'artisanat
et du centre-ville®

A

POUR UN AVENIR PLUS DURABLE,

je préfére I'artisanat et le commerce local

La commune, les commercants et artisans
participent au Concours du Label national
« Commerce et Artisanat dans la Ville® »
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PROCHAINE EDITION JNCP
SAMEDI 14 OCTOBRE 2023

(Affiche 2023).

Dans 156 jours, le 14 octobre, les
communes participant a la quinzieme
édition JNCP s’animeront de belles
initiatives autour de ce logo symbole de
lien, de rencontre, d’écoute, de générosité
et de partage. Ce sont vos anticipations qui
détermineront bien souvent les résultats
obtenus. Toutes les communes, EPCI,
chambres consulaires, unions
commerciales sont invitées a participer si
celles-ci associent leurs moyens de
communication avec I'ensemble des
acteurs économiques locaux.

Toute I’équipe JNCP, soyez-en s(rs,
est a votre écoute. N’hésitez pas a
nous solliciter.

Inscrivez-vous en ligne.

Formulaire en ligne...
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https://www.youtube.com/watch?v=FyiX5Oifoc8
https://jncp.fr/palmares/palmares-2023
https://jncp.fr/participer-a-l-operation/inscription-en-ligne

DES PARTENAIRES TOUJOURS PLUS PRESENTS ET INVESTIS

Nous laisserons une place toujours plus importante dans nos colonnes a nos partenaires
gu'ils soient institutionnels, associatifs ou privés. Le consensus est bien la avec des
objectifs communs a développer et au service de I'économie locale, de nos territoires les
plus fragiles. Les partenaires prémium apportent une expertise, une compétence et une
proximité que nous jugeons essentielles pour les communes participant a la JINCP. Une
vraie valeur ajoutée que nous sommes heureux de présenter au fil de 'année dans nos
news. lls sont & votre écoute.

PETITSCOMMERCES

Merci a Petitscommerces de nous apporter son
expertise dans le domaine du numérique et du digital en
nous proposant une opération qui s'inscrira parfaitement
dans la prochaine édition JNCP.

" LE CHALLENGE PETITSCOMMERCES JNCP "

Pour en savoir plus...

¢

Nouveaute 2023 : le challenge
Petitscommerces JNCP

Le jeu pour (re)créer du lien entre vos habitants
et vos commercgants a 'occasion de la JNCP !

w

Cette opération ludique crée du lien avec les habitants,
du trafic en magasin et recompense la fidélité de la clientele.
Decouvrez les modalites de participation ...

Association JNCP

Tél. : 01 83 620 888 - mail : contact@jncp.fr
Adresse postale : 14 a 30 rue de Mantes
92700 Colombes K4
Site Internet : www.jncp.fr ‘
Siret: 512 056 920 00014
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https://www.petitscommerces.fr/challenge-jncp/
mailto:contact@jncp.fr
https://www.jncp.fr/

Partenaires Prémiums Partenaires Institutionnels Partenairas Associés
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https://my.brevo.com/camp/showpreview/id/%7b%7b%20mirror%20%7d%7d
https://my.brevo.com/camp/showpreview/id/%7b%7b%20mirror%20%7d%7d
https://www.facebook.com/JNCP2022/
https://twitter.com/jncp2023
https://www.linkedin.com/in/herv%C3%A9-lemainque-06ba0a53/
https://www.instagram.com/jncp_2023/

